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Firma mog Familie

ERFOLG & GEWINN! Familienfreund-
liche Betriebe machen mehr Profit. Eine
neue Studie zeigt erstmals exakte Zahlen.

ch wiirde Sie aufgrund Threr

Qualifikation sofort nehmen.

Aber Sie sind eine Frau.“ Mit
diesen Worten wurde Gabriele
Gaukel, heute 38 und Agentur-
Inhaberin, als Maturantin bei
ihrem ersten Vorstellungsge-
spréch in einem renommierten
Unternehmen hinauskompli-
mentiert. Keine gute Entschei-
dung, denn Familienfreundlich-
keit wirkt sich nachweislich
positiv auf den Umsatz aus! Das
bekriftigt die top-aktuelle Stu-
die des Bundesministeriums
fiir Wirtschaft und Arbeit, an
der auch Gabriele Gaukel mit
ihrer mehrfach als frauen- und
familienfreundlich ausgezeich-
neten Agentur ,Medienpoint"

CHRISTINE MAREK |
Staatssekretdrin fir Arbeit

& EINDEUTI-
GER BEWEIS.
#Fur mich war |
die Herausfor- |
derung, die
positiven wirt-
schafilichen
Auswirkungen
von Familien-
| freundlichkeit in Unternehmen
messbar zu machen und iiber-
| zeugende Zahlen zu liefern, Das
ist mit der Studie gelungen: Deut-
lich weniger Krankenstandstage
muss man nicht erkléren. Diese
Sprache versteht jeder.”

in Niederdsterreich als eines
von 105 Unternehmen teilge-
nommen hat.

Persénliches Anliegen. Initi-
iert wurde die Umfrage von
Christine Marek, Staatssekre-
tdrin fiir Arbeit, die sich schon
seit vielen Jahren mit dem
Thema ,Vereinbarkeit von Be-
ruf und Familie* beschiftigt.
»Immerhin war ich acht Jahre
lang Betriebsratsvorsitzende in

einem familienfreundlichen
Unternehmen und habe gese-
hen, dass sich dieses Engage-
ment total rechnet!” Dass die
Motivation der Angestellten
durch solche Mafinahmen
steigt, sich die Mitarbeiterwech-
sel reduzieren und das Image
der Firma ein besseres wird, ist
»durch zahlreiche Berichte oh-
nehin klar“, so Marek, ,diese
Dinge muss man jedoch erkli-
ren und spiiren. Fiir mich war
die grofe Herausforderung:
Wie kann ich die wirtschaftli-
chen Vorteile von Familien-
freundlichkeit messbar ma-
chen? Wie die zahlreichen
Erfahrungen in Fakten gieRen?
Wie Osterreichs Unternehmen
beweisen, dass man durch fa-
milienfreundliches Vorgehen
nicht nur eine schwarze Null,
sondern sogar ein Plus erwirt-
schaften kann?“

Schwarz auf weiB. Mithilfe
der reprisentativen Studie bei
osterreichischen Klein-, Mittel-
und Grofebetrieben aus lindli-
chem und stidtischem Raum
kénnen sich nun die letzten
Zweifler iiberzeugen. ,Wenn ich
durchschnittlich 4,9 Kranken-
standstage pro Mitarbeiter in fa-
milienfreundlichen Unterneh-
men gegentiber durchschnittlich
1,5 Tagen in herkémmlichen
Firmen anfithren kann, dann
muss ich nichts erkliren, das ist
knackig genug!*, freut sich die
Staatssekretirin iiber das Ergeb-
nis der umfangreichen und in-
tensiven Befragungen.

Weitere aussagekriiftige Kenn-
zahlen: In drei Viertel der fami-
lienfreundlichen Unternehmen
betrigt die Fluktuation der Mit-
arbeiter 6,7 Prozent (griiner Be-
reich: bis 15 Prozent, Anm. d.
Red.); die Riickkehrquote nach
der Karenz betréigtin den »

 Es ist ein
- Geben und Neh-
men zwischen Chef

und Mitarbeiter! ¢

GABRIELE GAUKEL, 38,
AGENTURINHABERIN
. UND'MUTTER VON BAB

AMILERVSBETRIEB, Gt
s Miforbelferin Danid
denluniorchef

» familienbewussten Betrie-
ben g1 Prozent, im Vergleich
dazu liegt der sterreichische
Durchschnitt bei 70 Prozent.
»Familienfreundlichkeit spart
also enorm viel Geld“, unter-
streicht Marek die Resultate der
Studie. ,Wer einen Mitarbeiter
aus einem qualifizierten Be-
reich ersetzen muss — und das
ist der GroRteil der Jobs in Os-
terreich — muss inklusive Kiin-
digungsfristen, Mitarbeitersu-
che usw. etwa ein ganzes Jahr
an Kosten und Zeit aufwenden,
bis der Nachfolger dort ist, wo
der Vorginger aufgehort hat.
Das ist viel!

Gemeinsam stark. Gabriele
Gaukels Agentur ,Medienpoint*
(derzeit15 Mitarbeiter, die Hilfte
davon hat Kinder) profitiert
schon seit Jahren von motivier-
ten Mitarbeitern, die dem Un-
ternehmen etwa auch nach der
Karenz treu bleiben. Gut nach-
vollziehbar, denn die Angestell-
ten kommen in den Genuss von
unterschiedlichen Teilzeit-Vari-
anten, zwei bis drei Fortbil-
dungsseminaren pro Kopf im
Jahr bis hin zu Kinder-Gutschei-
nen oder gemeinsamen Mahl-
zeiten im Betrieb. Werbe-Che-
fin Gaukel ist zufrieden: ,Wir
bieten unserem Team viel, da-
fiir verlange ich von ihnen aber
auch einiges, beispielsweise
dass sie linger bleiben, wenn
g'rad der Hut brennt!* Ein Um-
stand, den Staatssekretirin Ma-
rek als zentral erachtet: ,Fiir

mich persénlich ist Familien-
freundlichkeit dann gegeben,

wenn man auf die Bediirfnisse

der Mitarbeiter eingeht und ge-
meinsam Losungen erarbeitet.
Jeder Mensch nimmt auf ge-
wisse Art und Weise ja sein ge-
samtes privates Umfeld mit in
den Job —erfolgreiche Arbeitge-
ber beriicksichtigen das. Inter-
essanterweise zeigen in jenen

Unternehmen auch die Arbeit--

nehmer Verstindnis fiir die
Wiinsche und Anforderungen
des Betriebes ... man kommt
also aufeinander zu, geht part-
nerschaftlich miteinander um.”

Viele der Firmen bieten ja
sehr viele unterschiedliche Ar-

WIE FAMILENFREUNDLICH IST IHR JOB2 :

der ,Tele-Arbeit”.

und ebensolche Ziele.

in Teilzeit o

5. Fur die Mitarbeiter gibt es klar definierte Aufgabe:

6. Unsere Firma bietet materielle Zusatzleistungen wie
Essensgutscheine oder Zusatzversichérungen an.

7. Urlaubsplanung und Zeitausgleich finden unter
Riicksichinahme auf Familien mit Kindern statt.

8. SchulungF?en und Weiterbildung stehen auch Fraven
n.

Kénnen Sie alle der nachsiehend mf%rlen Kriterien bejahen?

Glisckwunsch, Sie arbeiten in einem famil

Wesentlich ist, dass die Firma auf lhre Bediirfnisse eingeht.
1. Mein Arbeitgeber bietet unterschiedliche und
flexible ArbeitszeitModelle an (Gleitzeit, Teilzeit efc.).
2. Wahrend und nach der Karenz gibt es
ausreichende EingliederungsmaBnahmen.
3. In meinem Befrieb gibt es Kinderbetreuung
(Kindergarten, -ecke) bzw. diese wird unterstiitzt.
4. In unserem Unternehmen gibt es die Méglichkeit

ien-orientierfen Befrieb!
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beitszeitmodelle, ,Vereinbarun-
gen, die auf den ersten Blick
vielleicht mithsam erscheinen,
sich letztlich aber immer rech-
nen“, betont Alleinerzieherin
Marek, die frither selbst von
Tele-Arbeit profitiert hat. ,Der
Nutzen, der zuriickkommt,
iibersteigt die Investition um
ein Vielfaches, so der Tenor der
Firmen.”

Das Ziel. Bleibt die Frage, ob
im 21. Jahrhundert Familien-
freundlichkeit nicht selbstver-
stindlich sein sollte? Braucht es
dazu immer noch ein Pridikat
oder eine Studie, um die Renta-
bilitiit einer solchen Strategie zu
beweisen? ,Es sollte selbstver-

_____FAMILIENFREUNDLICHKEIT ZAHLT SICH AUS!

stindlich sein, ist es aber noch
nicht”, bestitigt Marek, ,und
dort will ich letztendlich hin!
Derzeit muss man Familien-
freundlichkeit noch sichtbar
machen und dafiir sensibilisie-
ren. Es ist wie ein Zertifikat und
sagt viel iiber den Geist des Un-
ternehmens aus.“ Ob Christine
Marek selbst ihr derzeitiges Un-
ternehmen als familienfreund-
lich bezeichnen kann, muss die
Staatssekretiirin lachend vernei-
nen: ,Ganz im Gegenteil! Zum
Gliick ist mein Sohn schon so
grof?, dass er noch wach ist,
wenn ich spit abends nach-
hause komm!*

PETRA MUHR B

| RuBerst zufriedene Mitarbeiter und deutlich messbarer wirl- |
' schafilicher Nutzen - diese zwei Aspekte prégen die Liste der ‘

konkreten positiven Auswirkungen von Familienfreundlichkeit!

i GROSSE MOTIVATION. Knapp drei Viertel familienfreundlicher Unter-
nehmen beurfeilen die Motivation ihrer Mitarbeiter als hoch /sehr hoch. |
» HERVORRAGENDE LEISTUNG. Uber drei Viertel der Betrisbe vermel-
den héhere Produktivitét, gestiegene Umsditze, zufriedenere Kunden.
i WENIG FEHLZEITEN. Mitarbeiter familienfreundlicher Firmen fallen |
' krankheitshalber nur 4,9 Tage pro Jahr aus. Die allgemeine durch-
schnittliche Anzahl von Krankenstandstagen betrégt 11,51
1 KAUM FLUKTUATION. Etwa drei Viertel der familienfreundlichen Ar-
beitgeber geben einen Mitarbeiter-Wechsel von nur 6,7 Prozent an (bis
zu 15 Prozent sind laut Gallup Institut betriebswirtschaftlich ,normal”).
| m STARKE RUCKKEHR. 91 Prozent der Angestellten kehren in famili- |
| enfreundlichen Befrieben nach der Karenz zuriick. Osterreichweit
| sind es im Durchschnitt nur 70 Prozent.

| 1 SEHR ANGESEHEN. Uber zwei Drittel der Unternehmen bezeichnen

| ihr Image am Arbeitsmarkt als gut bzw. sehr gut.

1 GERINGE KOSTEN FUR PERSONALSUCHE. Die Hélfte der Betriebe
hat geringe oder fost keine Ausgaben fiir Neubesetzungen.
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